Uchwala Nr 193/XXV/2020
Rady Miejskiej w Gostyninie
z dnia 29 wrzesnia 2020 roku

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania SciekOw na terenie
Gminy Miasta Gostynina

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku
o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U. z 2020 r, poz. 713), w zwiazku z
art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 1437 z p6zn. zm.) Rada
Miejska w Gostyninie uchwala, co nastepuje:

§ 1.

Przyjmuje si¢ regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekOw na terenie Gminy
Miasta Gostynina, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Traci moc wuchwata Nr 291/LI/02 Rady Miejskiej w Gostyninie z dnia
26 wrzesnia 2002 r. w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzenia sciekdw obowigzujacego na obszarze Gminy Miasta Gostynina.

8§ 3.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Gostynina.
8§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Andrzej Hubert Reder



UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w
wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1437 ze zm.) rada gminy
na podstawie projektu regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekOw, opracowanego
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu
dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow, ktory przekazuje do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, zawiadamiajagc o powyzszym przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
Zgodnie z art. 27a wyzej powotanej ustawy, organem regulacyjnym jest Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa

Wodnego Wody Polskie.

W dniu 5 sierpnia 2020 roku Rada Miejska w Gostyninie otrzymata postanowienie
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z pozytywna opinig w zakresie projektu regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miasta Gostynina.

W przygotowanym zgodnie z art. 19 ust. 5 ustawy przez Miejskie Przedsigbiorstwo
Komunalne w Gostyninie Sp. z o.0. ,,Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania
scieckOw”, zawarto wymagane ustawg prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, tj. minimalny poziom ustlug $wiadczonych w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow, warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug, sposob rozliczen
w oparciu o ceny 1 stawki optat ustalone w taryfach, warunki przytaczania do sieci, warunki
techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, sposob
dokonywania odbioru wykonanego przylacza, sposdb postepowania w przypadku
niedotrzymania ciggltosci ustug 1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody 1
wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekdéw, standardy obstugi odbiorcow ustug, warunki
dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Z uwagi na powyzsze podjecie przedmiotowej uchwatly jest zasadne.



Zalacznik do Uchwaly Nr 193/XXV/2020
Rady Miejskiej w Gostyninie

z dnia 29 wrzes$nia 2020 r.

Regulamin dostarczania wody

i odprowadzania Sciekow

Na podstawie art. 19 ust. 3-5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢

1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 z p6zn. zm.).

Rozdzial 1

Przepisy ogdlne
§ 1.
1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta
Gostynina.
2. Regulamin okreSla prawa 1 obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ustug.
§ 2.
llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ,,Ustawie” rozumie si¢ przez to ustaw¢ z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t. j. Dz. U. z 2019 r.,
poz. 1437 z p6zn. zm.). Pozostate pojecia uzyte w niniejszym regulaminie majga znaczenie wskazane w

ustawie.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§3.
W zakresie zbiorowego zapatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1. zapewni¢ dostawy wody:



a) wolnej od mikroorganizméw chorobotworczych i pasozytow w liczbie stanowigcej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego,
b) wolnej od wszelkich substancji w st¢zeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego,
C) nie wykazujgcej agresywnych wiasciwosci korozyjnych.
2. zapewni¢ nalezyta jakos$¢ dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o jakosci i
parametrach nie przekraczajacych wymienionych wartosci:
a) parametry fizyczne:
e Barwa 15 mg Pt/I;
e Metnos¢ — 1 NTU;
e Odczyn pH 6,5-9,5;
e  Zapach — akceptowalny i bez nieprawidtowych zmian,
e Smak — akceptowalny i bez nieprawidtowych zmian;
e Przewodnos¢ elektryczna — 2500 pS/cm;
b) parametry chemiczne:
e Jon amonowy 0,50 mg NH4"/I;
e Zelazo — 200 ug/l;
e Mangan 50 pg/l;
e Azotany (NOg3) - 50 mg/I;
e Azotyny (NO,) - 0,50 mg/l,
c) parametry mikrobiologiczne:
e Liczba bakterii grupy Coli — 0 jtk/100 ml,
e Liczba Escherichia Coli - 0 jtk/100 ml;
e Ogoblna liczba mikroorganizméw w temperaturze 22°+2°C — bez nieprawidtowych
zmian (do 100 jtk/1ml w wodzie wprowadzanej do sieci wodociggowej; do 200 jtk/Iml
w kranie u konsumenta);
e Enterokoki - 0 jtk/100 ml;
3. zapewni¢ dostarczenie odbiorcy ustug wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m?® na dobe, liczac dla pojedynczej posesji,
4. w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod
cisnieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem

gléwnym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym,



5. przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcéw ushug, w

. ;e . .. . e 3
ilosci nie mniejszej niz 0,5 m” na dobe.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§4.

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie §cieckow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnej z zapisami ustawy 0
zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 odprowadzaniem $ciekOw oraz postanowieniami niniejszego
regulaminu.

2. Zawarcie umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekoOw nastepuje z osoba, ktorej
nieruchomos$¢ zostala podtaczona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby lub przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego.

3. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na
pisemny wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, jezeli spetnione sg warunki
okreslone w Ustawie.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie i1 na stronie
internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy.

5. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  udostgpnia  zainteresowanym  podmiotom
informacje o szczegdtowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznos$ci przedstawienia
przez odbiorcéw ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

6. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa,
odbiorcy uslug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w
terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.
U. z 2020 r. poz. 287).



Rozdzial 4

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§5.

Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekéw stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za
zbiorowe zaopatrzeniec w wode 1 zbiorowe odprowadzanie S$ciekow, a takze ilos¢ wody
dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych $ciekow okreslona zgodnie z
art. 27 Ustawy.

W razie braku wodomierza gtownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w
oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3
Ustawy.

W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie
umowy o dostarczanie wody i /lub $ciekow, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w
umowie.

W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych §ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtownego, ilo$¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia
wody w roku ubiegtym 1 liczby miesiecy nieprawidlowego dzialania wodomierza.

W przypadku zmiany taryfy w okresie mi¢dzy odczytowym odbiorca obcigzany jest w oparciu o
srednio dobowe zuzycie wody 1 wprowadzone do sieci kanalizacyjnej $cieki 1 obowiazujace w tym
czasie stawki opfat.

Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob.

Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje wymagalnosci

wskazanego roszczenia.



10. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy

ustug, zwraca si¢ ja w terminie 7 dni od dnia ztoZzenia wniosku w tej sprawie.

Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci

§ 6.

1. Przylaczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej nastgpuje po speknieniu technicznych

warunkow przylaczenia, okreslonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.

2. Z wnioskiem o podtaczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej moze wystgpowac osoba,

ktérej nieruchomo$¢ ma by¢ podlaczona do sieci, posiadajaca tytut prawny do korzystania z

nieruchomosci albo osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociagowo-

kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.

1)
2)
3)

4)

5)

6)

Whiosek, o ktorym mowa w ust. 3 zawiera:

oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca,
wskazanie rodzaju 1 parametrow instalacji odbiorczych,
okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,

wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow $ciekow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz

zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda, lub z ktérej beda odprowadzane Scieki,
w szczegbdlnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze

przeznaczenia,

wskazanie planowanego terminu rozpoczg¢cia poboru wody lub dostarczania §ciekdw.

5. Do wniosku o wydanie warunkow przytacza, osoba ubiegajaca si¢ o przytgczenie do sieci powinna

zalaczy¢:



1) mape sytuacyjng (plan zagospodarowania) okreslajacg usytuowanie nieruchomosci, wzgledem

istniejacych sieci wodociggowe]j i/lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow 1 urzadzen

uzbrojenia terenu,

2) oswiadczenie osoby Kkorzystajacej z nieruchomosci o statusie prawnym nieruchomosci,

ktorej dotyczy wniosek.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci i przekazuje

je wnioskodawcy, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia kompletnego prawidlowo

wypetnionego wniosku.

7. Warunki, o ktorych mowa w ust. 3, okreslaja:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

miejsce 1 sposOb przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania

wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,

maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

maksymalna ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,
parametry techniczne przytacza,

sposob koordynacji prac wykonawczych przez strony oraz kontroli dotrzymania wymagan

okreslonych w warunkach przylaczenia,

terminy: zakonczenia budowy przylacza, przeprowadzenia niezbednych prob 1 odbiorow
czgsciowych, i koncowych, przewidywany termin rozpoczgcia zaopatrzenia w wodg |

odprowadzania $ciekow,

informacje o rodzaju 1 zawartosci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy

si¢ o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza, _
okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata,

standard jakoSciowy materiatdéw przewidzianych do wykonania przylacza,

10) inne ustalenia.

8. Warunki przytaczenia stanowig podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych i

budowlano — montazowych.



Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-

kanalizacyjnych

§7.

1. Ustala si¢ techniczne warunki okre§lajace mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociggowo-

kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociaggowe nalezy wykonywaé z rur PE o min. $rednicy @ 40 dostosowanej do
projektowanego przeptywu o dopuszczalnym ci$nieniu roboczym min. 0,1 MPa;

2) W uzasadnionych przypadkach przytlacza moga by¢ wykonywane z innych materiatow
przeznaczonych do przesylu wody przeznaczonej do picia;

3) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonywaé z rur PCV o min. $rednicy @ 160 dostosowanej
do projektowanego przeptywu, o grubosci Scianki dostosowanej do obcigzenia terenu w ktérym
zlokalizowane sg przewody;

4) przewody wodociggowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza i
bezkolizyjng trasg stosujgc odpowiednie zaglgbienie wynikajace ze strefy przemarzania gruntu;

5) przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzieé
posredni sposdb odprowadzania $ciekoOw za pomoca urzadzen typu mini przepompownie,

rozdrabniarki.

§ 8.

Osoby zainteresowane korzystaniem z uslug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo

kanalizacyjne mogg uzyska¢ informacje o dostepnosci tych ustug w siedzibie Przedsigbiorstwa.

Rozdzial 7

Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przylacza

§9.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych
prac z wydanymi warunkami przytaczenia.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czeSciowe oraz koncowe sg przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy,

ztozonego w przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.



3. Odbidr prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przytaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed
zakryciem (zasypaniem).

4. Wyniki prob i odbioréw, o ktorych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach. Protokot odbioru technicznego wykonanego przytacza zawiera:

1) dat¢ odbioru przytacza,

2) adres nieruchomosci do ktorej wykonano przytacze,

3) imie¢ i nazwisko wiasciciela nieruchomosci,

4) rodzaj zamontowanego wodomierza,

5) material i parametry przytacza,

6) oswiadczenie o dopuszczeniu przytacza do eksploatacji,
7) oswiadczenie o zatozeniu plomb,

8) podanie stanu wodomierza.

5. Zaltacznikami do protokolu odbioru koncowego sa atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty
techniczne materialbw wykorzystywanych do budowy przylacza wodociaggowego lub

kanalizacyjnego oraz dokumentacja projektowa.

6. Ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przedstawi przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu pisemny dokument gwarancji wykonanego przylacza na okres nie krotszy
niz 24 miesigce uprawniajacy przedsigbiorstwo do bezposredniego dochodzenia roszczen od

gwaranta z tytutu wad fizycznych przylacza.

Rozdzial 8

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow
§ 10.

W  przypadku niedotrzymania ciaglosci S$wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ushug o takich przypadkach, na swojej stronie

internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskaza¢, o ile to



2)

3)

4)

o)

mozliwe, planowany termin przywrédcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody,

zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacych 24 godziny oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich
punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob.
Zapewnienie odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody moze nastapié poprzez
zorganizowanie dostawy wody Srodkami obwoznymi lub wskazanie zastepczych punktow
poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, czynnych w godzinach od 7:00 do 22:00.
o ile jest to mozliwe, podjac¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggtosci §wiadczenia ustug i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

poinformowac¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia
cigglosci $wiadczonych ustug.

§ 11.

planowanych ograniczeniach w dostawie wody i1 odprowadzaniu $ciekéw przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub

W inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w

$wiadczeniu ustug.

1.

2.

§12.

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze

kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodociaggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscil naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce po dniu
otrzymania zawiadomienia w sprawie uregulowania zalegtej oplaty;

3) jakos¢ wprowadzanych $ciekéw nie spelnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzgdzenia pomiarowego;

4) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekdéw, to jest bez
zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo ominigtych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo - Kanalizacyjne, ktore odcieto dostawe wody z przyczyny, o ktorej

mowa w ust. 1 pkt 2, jest obowigzane do rownoczesnego udostepnienia zastepczego punktu poboru

wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego

punktu.



3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamkniegciu przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostgpniania zast¢pczych
punktéw poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, wojta (burmistrza,
prezydenta miasta) oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem

odciecia dostaw wody lub zamknigcia przytgcza kanalizacyjnego.

Rozdzial 9

Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody

i odprowadzaniu Sciekow

§13.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub o0sdb
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do
sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach 1
obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegdétowych warunkach zawierania
umow, w tym o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o

czasie 1 miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 14.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmnie;j:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informaciji,

byty udostgpnione w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie

internetowej.

§ 15.
Przedsigbiorstwo wodociaggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty nastepujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,



b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity Ustawy,

2) aktualne informacje dotyczace:

a) szczegdtowych warunkéw zawierania umoéw, w tym o KoniecznoSci przedstawienia
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe
jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,

C) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:

e odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie S$ciekdow przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

e odcigcia dostawy wody Ilub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przytaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie do
nieruchomosci do sieci.

§ 16.

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
przedsiebiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie
ushug. Reklamacja moze obejmowacé w szczegolnosci zgloszenie btedow w fakturowaniu za wodg 1
scieki, zgloszenie dostawy wody o pogorszonej jakosci, ekspertyze wodomierza.

2. Reklamacje moga by¢ wnoszone na piSmie, osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociaggowo - kanalizacyjnego, listownie, telefonicznie lub za pomoca poczty
elektronicznej.

3. Reklamacje zawieraja:

1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajagcym reklamacije.

4. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  zobowigzane jest do  powiadomienia
Zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z Ustawa,
spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot
zglaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposob kontaktu.

5. Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.



Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§17.
Dostarczenie wody na cele p - poz moze nastapic z sieci rozdzielczej przeznaczonej do zaopatrywania
gospodarstw domowych.
§ 18.
Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego posiadajg wytacznie jednostki strazy pozarne;.

§ 19.
Ilo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Burmistrzowi Miasta Gostynina, ktéra
stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wode¢ pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-

kanalizacyjnym a Miastem Gostynin.

Rozdzial 11
Przepisy przejsciowe i koncowe

§ 20.

Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewddztwa Mazowieckiego.



